Allméanna villkor — Rattsakuten AB

Allmanna villkor
Rattsakuten AB — uppdragsvillkor for juridiska tjanster

Version 2026:1. Gdller fér uppdrag som avtalas frén och med den 1 januari 2026.

1. Inledning och tillampningsomrade

1.1 Dessa allmanna villkor galler for samtliga uppdrag och all radgivning som Ekonomie doktor Fredrik
Jorgensen, Rattsakuten AB, org.nr 559078-2131 ("Rattsakuten"), tillhandahaller sina klienter.

1.2 Villkoren blir en del av avtalet mellan Rattsakuten och klienten genom att klienten godkdnner en offert eller
uppdragsbekraftelse, undertecknar ett uppdragsavtal eller pa annat satt tar Rattsakutens tjanster i ansprak
efter att ha fatt del av villkoren.

1.3 Har parterna traffat ett sarskilt uppdragsavtal eller en uppdragsbekraftelse som avviker fran dessa villkor,
géller den 6verenskommelsen framfor villkoren i de delar de ar oférenliga med varandra.

1.4 Villkoren tillhandahalls klienten i lasbar och varaktig form innan avtal ingas och finns publicerade pa
rattsakuten.se. Den information och de férklaringar som Rattsakuten ska lamna enligt lag ar kostnadsfria for
klienten.

1.5 Ar klienten konsument giller dirutéver tvingande konsumentskyddslagstiftning, bland annat lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ("distansavtalslagen"). Ett villkor som i jamforelse med
tvingande lag ar till nackdel foér konsumenten ar utan verkan mot denne. Avsnitt 10 galler endast konsumenter.

2. Uppgifter om Rattsakuten

Firma Rattsakuten AB

Organisationsnummer 559078-2131

Verksamhet Juridisk radgivning och juridiskt bitrade (juridiska tjanster)
Ansvarig Ekonomie doktor Fredrik Jorgensen, jur.kand.

Postadress och Engelbrektsgatan 29, 114 32 Stockholm
verksamhetsstille

E-post fredrik.jorgensen@rattsakuten.se

Telefon 070-775 63 34

Webbplats rattsakuten.se

2.1 Klagomal och meddelanden enligt dessa villkor, inbegripet meddelande om att avtalet frantrads, lamnas till
nagon av ovanstaende adresser. Verksamhetsstéllet ovan dr den adress dit klienten kan vanda sig for att
framstalla klagomal.

2.2 Réttsakuten &r en juristbyrd. Rattsakuten &ar inte en advokatbyrd, ar inte ledamot av Sveriges
advokatsamfund och star ddrmed inte under Advokatsamfundets tillsyn eller under dess
konsumenttvistnamnd. Rattsakuten tillampar likval de grundldggande krav pa integritet, lojalitet, sekretess och
omsorg som géller for juridisk radgivningsverksamhet.

3. Uppdraget och dess omfattning

3.1 Uppdragets omfattning bestdims av vad som anges i offert, uppdragsbekraftelse eller annan
overenskommelse. Omfattningen kan dndras under uppdragets gang efter 6verenskommelse mellan parterna.
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3.2 Uppdraget atas av Rattsakuten som bolag och inte av enskild befattningshavare. Rattsakuten utser vem
inom byran som ska handlagga uppdraget och far byta handlaggare, med beaktande av klientens intresse av
kontinuitet.

3.3 Rattsakutens radgivning avser svensk ratt och grundas pa de uppgifter och handlingar som klienten
tillhandahaller, klientens instruktioner samt rattslaget vid den tidpunkt da radgivningen lamnas. Rattsakuten ar
inte skyldig att uppdatera lamnade rad med anledning av senare intraffade omstandigheter eller andrad
rattspraxis, om inte annat sarskilt avtalats.

3.4 Radgivningen ar anpassad till det enskilda uppdraget. Klienten far inte aberopa eller anvanda
arbetsresultatet i nagot annat arende eller fér nagot annat andamal an det som uppdraget avser, och inte heller
forlita sig pa radgivningen i ett senare skede utan ny bedémning.

3.5 Réattsakuten lamnar inte skatterattslig, redovisningsmassig, teknisk eller finansiell radgivning, om detta inte
uttryckligen ingar i uppdraget enligt uppdragsbekraftelsen.

3.6 Utgangen i en tvist, en forhandling eller ett myndighetsdrende kan aldrig garanteras. Bedémningar av
framgangsutsikter &r uppskattningar och utgér inte en utfastelse om resultat.

4. Klientkdannedom och atgarder mot penningtvatt

4.1 | den utstrackning lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism ar tillamplig
pa uppdraget ar Rattsakuten skyldig att uppna kundkdannedom. Klienten ska darfor pa begéran tillhandahalla
identitetshandlingar, uppgifter om verklig huvudman, uppgifter om medlens ursprung och uppgifter om
uppdragets syfte och art, samt halla uppgifterna aktuella under uppdragstiden.

4.2 Rattsakuten ar i forekommande fall skyldig att rapportera misstankar om penningtvatt eller finansiering av
terrorism till Polismyndigheten (Finanspolisen) och ar enligt lag forhindrad att underratta klienten om att sddan
misstanke foreligger eller om att rapportering har skett eller kan komma att ske. Vid sadan misstanke kan
Réattsakuten vara skyldig att avboja eller frantrada uppdraget.

4.3 Rattsakuten ansvarar inte for skada som direkt eller indirekt orsakas klienten till féljd av att Rattsakuten
fullgor sina skyldigheter enligt detta avsnitt.

5. Intressekonflikter

5.1 Réattsakuten kontrollerar innan ett uppdrag antas om det foreligger hinder mot att ata sig uppdraget pa
grund av intressekonflikt. Klienten ska upplysa Rattsakuten om alla omstandigheter som kan ha betydelse for
den bedémningen, daribland motpartens identitet och narstaende parters férhallanden.

5.2 Om en intressekonflikt uppstar eller upptacks efter det att uppdraget antagits kan Rattsakuten vara skyldig
att frantrada uppdraget. Rattsakuten har ratt till ersattning for det arbete som utforts fram till frantradandet.

6. Klientens medverkan

6.1 Klienten ska utan drojsmal tillhandahalla fullstandig och korrekt information och alla handlingar som behdvs
for uppdragets utforande, samt fortlopande underrdtta Rattsakuten om foéréndringar som kan paverka
uppdraget.

6.2 Kontakter med motpart, motpartsombud, domstol och myndighet ska normalt ske genom Rattsakuten.
Klienten ska omgaende underrdtta Rattsakuten om motparten eller dennes ombud tar direktkontakt med
klienten.
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6.3 Klienten ansvarar for att iaktta de frister som klienten upplysts om och fér att i god tid Iamna de besked
som Rattsakuten begar. Rattsakuten ansvarar inte for rattsforlust som beror pa att klienten lamnat ofullstandig
eller oriktig information eller lamnat besked for sent.

7. Arvode

7.1 Om inte annat skriftligen avtalats utfors uppdraget pa lopande rakning enligt féljande timarvoden:

Privatpersoner (konsumenter): 3 000 kronor per timme inklusive mervardesskatt.

Foéretag och andra naringsidkare: 3 500 kronor per timme exklusive mervardesskatt.

7.2 Priset personanpassas inte pa grundval av automatiserat beslutsfattande.

7.3 Kan det slutliga priset inte anges i forvag, vilket regelmdssigt ar fallet vid tvister och andra uppdrag vars
omfattning beror pa motpartens och domstolens agerande, berdknas priset som nedlagd tid multiplicerad med
timarvodet enligt punkt 7.1, med tillagg for utlagg och tillkommande kostnader enligt avsnitt 8.

7.4 Arvode debiteras for allt arbete som ar hanforligt till uppdraget, daribland genomgang och upprattande av
handlingar, e-post och telefonsamtal, interna féredragningar i darendet, moten, férhandlingar, instéllelser samt
restid. Minsta debiteringsenhet per atgard ar 30 minuter.

7.5 Pa klientens begdran lamnar Rattsakuten fore uppdragets bérjan en uppskattning av arvodet. En
uppskattning grundas pa erfarenhet fran tidigare uppdrag och pa den information som ar kand vid tidpunkten.
Den utgor inte ett anbud om fast pris och ar inte bindande. Rattsakuten underrattar klienten om det star klart
att arvodet vasentligt kommer att 6verstiga en lamnad uppskattning.

7.6 Fast arvode eller arvodestak géller endast om det har avtalats skriftligen och férutsatter att klienten har
lamnat fullstandigt underlag och i 6vrigt fullgor sina skyldigheter enligt avsnitt 6.

7.7 Ar klienten konsument har Rattsakuten alltid ratt till skiligt arvode. Vid bedémningen av vad som &r skiligt
beaktas bland annat vad som avtalats, uppdragets omfattning, art, svarighetsgrad och betydelse, den tid som
lagts ned samt arbetets resultat.

8. Utlagg och tillkommande kostnader

8.1 Utdver arvodet debiteras klienten skaliga och verifierade kostnader som ar hanférliga till uppdraget,
exempelvis ansoknings- och expeditionsavgifter, registerutdrag, kostnader foér delgivning, Oversattning,
sakkunnigutlatande, resa och logi. Rattsakuten inhdmtar klientens godkannande innan kostnader av vasentlig
storlek adras.

8.2 Rattsakuten far begara att klienten sjalv betalar en kostnad direkt till leverantéren eller att klienten lamnar
forskott som tacker kostnaden.

8.3 Ar klienten konsument dr konsumenten inte skyldig att betala tillkommande kostnader som Rattsakuten
inte har upplyst om innan avtalet ingicks, pa det satt som distansavtalslagen féreskriver.

9. Fakturering och betalning

9.1 Rattsakuten fakturerar I6pande, normalt manadsvis i efterskott, samt slutfakturerar nar uppdraget avslutas.
Fakturan specificerar nedlagd tid och utlagg.

9.2 Betalning ska vara Rattsakuten tillhanda senast femton (15) dagar fran fakturans datum.
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9.3 Vid betalningsdréjsmal utgar dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) samt ersattning for
betalningspaminnelse och inkassokostnader enligt lag.

9.4 Rattsakuten far begira forskott. Forskott avriknas mot kommande fakturor. Overskjutande férskott
aterbetalas nar uppdraget avslutas.

9.5 Om en forfallen faktura inte betalas trots paminnelse och skalig frist far Rattsakuten avbryta arbetet i
uppdraget och, om dréjsmalet ar vasentligt, frantrada uppdraget enligt punkt 16.3. Klienten underrattas innan
arbetet avbryts.

9.6 Klient som ar naringsidkare far inte kvitta motfordran mot Rattsakutens fordran utan Rattsakutens skriftliga
medgivande.

10. Konsumentens angerratt vid distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Detta avsnitt gdller endast klienter som dr konsumenter, det vill séga fysiska personer som handlar huvudsakligen fér andamdl
som faller utanfér ndringsverksamhet.

10.1 N&r angerratt galler

Har avtalet ingatts pa distans, exempelvis per telefon, e-post, videomote eller via Rattsakutens webbplats, eller
utanfor Rattsakutens affarslokal, har konsumenten ratt att frantrdda avtalet (angerratt) inom 14 dagar.
Angerfristen borjar 16pa den dag da avtalet ingicks.

Angerfristen borjar dock aldrig 16pa forran konsumenten har fatt information om angerritten i lasbar och
varaktig form. Har sddan information inte lamnats upphor ratten att angra sig senast ett ar efter det att
angerfristen skulle ha 16pt ut om informationen hade lamnats pa féreskrivet satt.

10.2 Hur angerréatten utévas

Konsumenten utovar angerratten genom att inom angerfristen lamna eller sdnda ett tydligt meddelande om
detta till Rattsakuten, till ndgon av de adresser som anges i avsnitt 2. Meddelandet kan lamnas fritt formulerat,
exempelvis per e-post eller brev.

Konsumenten kan for detta dndamal anvdnda den angerblankett (standardformuldr for utovande av
angerratten) som finns i Bilaga 1 till dessa villkor och som Rattsakuten tillhandahaller konsumenten innan avtal
ingas. Det ar inte obligatoriskt att anvanda blanketten.

Har avtalet ingatts genom ett onlinegranssnitt som Rattsakuten tillhandahaller, exempelvis ett bestallnings-
eller avtalsformuldr pa rattsakuten.se, finns dessutom en séarskild angerfunktion tillgdnglig i samma
onlinegranssnitt. Funktionen ar markt "Angra avtalet har", ar lattillgénglig i granssnittet under hela angerfristen
och gor det mojligt for konsumenten att i ett meddelande ange eller bekrafta sitt namn, uppgifter om det avtal
som frantrads samt i vilken elektronisk, lasbar och varaktig form Rattsakuten ska bekrafta meddelandet.
Meddelandet sdnds genom att konsumenten uttryckligen bekraftar frantradet.

Har konsumenten i ratt tid och pa ett andamalsenligt satt lamnat eller sant sitt meddelande, far meddelandet
aberopas dven om det forsenas, forvanskas eller inte kommer fram.

10.3 Mottagningsbevis

Rattsakuten bekraftar utan drojsmal mottagandet av meddelandet om frantrade i Iasbar och varaktig form. Har
angerratten utdvats genom angerfunktionen sands mottagningsbeviset pa det satt som konsumenten har
angett eller bekraftat i funktionen, med uppgift om tidpunkten féor mottagandet.

10.4 Verkan av att angerritten utévas

Utovar konsumenten angerratten upphor avtalet att galla och Rattsakuten betalar tillbaka vad konsumenten
har betalat, med avdrag for vad Rattsakuten har ratt till enligt punkt 10.5. Aterbetalning sker utan onédigt
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drojsmal och senast inom 14 dagar fran den dag da Rattsakuten tog emot meddelandet, med samma
betalningssdtt som konsumenten anvdnt, om inte konsumenten uttryckligen gar med pa nagot annat.
Konsumenten far inte drabbas av nagon kostnad pa grund av aterbetalningen.

10.5 Om arbetet paborjas under angerfristen

Réattsakuten pabérjar inte arbetet under angerfristen utan att konsumenten uttryckligen har begéart det. Har
konsumenten uttryckligen begart att arbetet ska paborjas under angerfristen och utévar konsumenten darefter
sin angerratt, ska konsumenten betala en proportionell andel av det avtalade priset for det arbete som utforts
fram till dess att meddelandet om frantrade lamnades, i den man priset &r skaligt. Begaran lamnas lampligen
pa formularet i Bilaga 2.

Begar konsumenten att arbetet ska paborjas omedelbart, och avser uppdraget en bradskande atgard sdsom en
frist som I6per ut inom angerfristen, upplyser Rattsakuten sarskilt om vad detta innebar fér angerratten.

10.6 Nar angerratten upphor

Angerratten giller inte for ett avtal om en tjanst som har fullgjorts mot betalning, om konsumenten uttryckligen
har samtyckt till att tjansten boérjar utforas och gatt med pa att det inte finns nagon angerratt nar tjansten har
fullgjorts. Ett sddant samtycke lamnas lampligen pa formularet i Bilaga 2.

10.7 Telefonkontakt pa Rattsakutens initiativ

Kontaktar Rattsakuten en konsument per telefon pa eget initiativ i syfte att ingd ett distansavtal, bekraftar
Réattsakuten sitt anbud i ldsbar och varaktig form. Avtal ingas forst genom att konsumenten efter samtalet
skriftligen accepterar anbudet. Ett avtal som inte har ingatts pa detta satt ar ogiltigt, och konsumenten ar da
inte skyldig att betala for nagra tjanster.

11. Sekretess

11.1 Rattsakuten iakttar tystnadsplikt betraffande allt som anfértros Rattsakuten inom ramen for uppdraget
eller som Réattsakuten annars far kinnedom om i uppdraget.

11.2 Tystnadsplikten géller inte i den utstrackning Rattsakuten ar skyldig enligt lag att lamna uppgifter, eller nar
utldmnande kravs for att Rattsakuten ska kunna tillvarata klientens intressen i uppdraget eller géra géllande
eller forsvara ett rattsligt ansprak mot klienten.

11.3 Klienten far inte utan Rattsakutens skriftliga medgivande Iamna ut Rattsakutens skriftliga rad, utlatanden
eller andra arbetsresultat till tredje man, annat an for det andamal som uppdraget avser eller nar det kravs
enligt lag eller myndighetsbeslut.

12. Immateriella rattigheter

12.1 Upphovsratt och andra immateriella rattigheter till arbetsresultat som Rattsakuten tar fram inom ramen
for uppdraget tillkommer Rattsakuten. Klienten far en icke-exklusiv ratt att anvanda arbetsresultatet for det
dndamal som uppdraget avser.

12.2 Rattsakuten far ateranvanda den generella kunskap, den erfarenhet och de mallar och metoder som
utvecklats eller anvants i uppdraget, under forutsattning att klientens identitet och konfidentiella uppgifter inte
rojs.

13. Behandling av personuppgifter
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13.1 Rattsakuten behandlar personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig i den utstrackning det ar
nodvandigt for att utféra uppdraget, for att fullgdra rattsliga forpliktelser, for att faststalla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak och for Rattsakutens berattigade intressen av att administrera verksamheten.

13.2 Personuppgifter kan komma att lamnas ut till domstolar, myndigheter, motparter och motpartsombud nar
det kravs for uppdragets utférande, samt till Rattsakutens leverantorer av it- och administrativa tjanster som
behandlar uppgifterna for Rattsakutens rakning.

13.3 Information om behandlingen, om lagringstider och om den registrerades rattigheter enligt
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 lamnas i Rattsakutens integritetspolicy, som finns pa rattsakuten.se och
som tillhandahalls pa begaran.

14. Kommunikation och tekniska hjalpmedel

14.1 Om inte annat 6verenskoms sker kommunikationen med klienten via e-post och andra elektroniska
kanaler. Klienten ar medveten om att sadan kommunikation innebar risker i sdkerhets- och sekretesshdanseende
och att skrappostfilter och liknande funktioner kan innebéara att meddelanden inte nar mottagaren. Rattsakuten
ansvarar inte for skada som uppkommer till féljd av sadana risker, om skadan inte beror pa Rattsakutens
vardsloshet.

14.2 Réattsakuten far anvanda digitala verktyg, inbegripet system som bygger pa artificiell intelligens, som
hjalpmedel i uppdraget. Sadana verktyg anvands endast i miljoer dar klientens uppgifter inte gors tillgangliga
for utomstaende och inte anvands for att trana allmant tillgéngliga modeller. Allt arbetsresultat granskas och
ansvaras for av ansvarig jurist. Klienten kan nar som helst skriftligen begara att sadana verktyg inte anvands i
uppdraget.

14.3 Handlingar kan undertecknas elektroniskt. Parterna godtar elektronisk underskrift som bindande.

15. Ansvar och ansvarsbegransning

15.1 Rattsakuten ansvarar for skada som klienten har orsakats genom fel eller férsummelse i uppdragets
utférande.

15.2 Rattsakutens ansvar for skada gentemot klient som &r naringsidkare ar begransat till ett belopp
motsvarande tva ganger det arvode som fakturerats i uppdraget, dock hogst det belopp som utfaller ur
Rattsakutens ansvarsforsdkring i det enskilda fallet. Begransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

15.3 Réattsakuten ansvarar inte gentemot klient som ar naringsidkare for indirekt skada, sasom utebliven vinst,
produktionsbortfall eller forlust till féljd av tredje mans ansprak.

15.4 Rattsakuten ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av att klienten anvant arbetsresultatet i annat
arende eller for annat andamal an det uppdraget avsett, eller till f6ljd av att klienten lamnat ofullstandig eller
oriktig information.

15.5 Rattsakutens radgivning riktar sig endast till klienten. Rattsakuten ansvarar inte gentemot tredje man for
arbetsresultat eller rad, oavsett om tredje man har fatt del av dem med Rattsakutens medgivande.

15.6 Klienten ska framstalla ansprak mot Rattsakuten inom skalig tid efter det att klienten markt eller borde ha
markt de omstandigheter som anspraket grundas pa. For klient som ar naringsidkare ska ansprak under alla
forhallanden framstallas senast tolv (12) manader efter den dag da det arbete som anspraket avser utfordes
eller, om uppdraget da pagick, senast tolv (12) manader efter uppdragets avslutande.

15.7 Ar klienten konsument géller begrinsningarna i punkterna 15.2, 15.3 och 15.6 endast i den utstrdckning
de ar forenliga med tvingande lag och inte ar oskéliga enligt 36 § lagen (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade.
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15.8 Rattsakuten har ansvarsforsakring for sin verksamhet. Uppgift om férsakringsgivare och forsakringsbelopp
[dmnas pa begaran.

16. Uppdragets upphorande

16.1 Klienten far nar som helst avsluta uppdraget genom meddelande till Rattsakuten. Rattsakuten har da ratt
till arvode och ersattning for utlagg avseende arbete som utforts fram till dess, med forbehall for konsumentens
angerratt enligt avsnitt 10.

16.2 Rattsakuten far frantrada uppdraget om det finns saklig grund, exempelvis vid intressekonflikt, vid
klientens véasentliga betalningsdrojsmal, om klienten lamnar oriktiga uppgifter eller instruktioner som
Rattsakuten inte kan folja, eller om Rattsakuten enligt lag ar skyldig att frantrada.

16.3 Rattsakuten ska vid frantradande vidta de atgarder som ar noédvandiga for att klienten inte ska lida
rattsforlust, daribland att i skalig omfattning bevaka I6pande frister till dess att klienten har haft maojlighet att
anlita annat ombud.

16.4 Ett uppdrag anses avslutat nar den overenskomna atgarden har utforts eller nar Rattsakuten skriftligen
har meddelat klienten att uppdraget ar avslutat.

17. Arkivering och handlingar

17.1 Réattsakuten bevarar handlingar och uppgifter i uppdraget under den tid som féljer av lag och av god sed
for juridisk radgivningsverksamhet, dock som utgangspunkt i tio (10) ar fran uppdragets avslutande.

17.2 Klientens originalhandlingar aterlamnas pa begdran nar uppdraget har avslutats och slutfaktura har
betalats. Rattsakuten far behalla kopior for sin dokumentation.

18. Klagomal och tvistlésning utanfér domstol

18.1 Ar klienten inte néjd med Réattsakutens tjdnster ska klienten sa snart som mojligt framféra detta skriftligen
till Fredrik J6rgensen pa den adress som anges i avsnitt 2. Rattsakuten besvarar klagomal skyndsamt och
normalt inom fjorton (14) dagar.

18.2 Klient som ar konsument och som inte dr néjd med Rattsakutens hantering av klagomalet kan vanda sig
till Allménna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm, arn.se. ARN prévar tvister om juridiska
tjanster pa sitt allmanna omrade. For provning géller ARN:s villkor, daribland en vardegrans och en tidsfrist pa
ett ar fran det att konsumenten forst klagade hos Rattsakuten. Rattsakuten medverkar i forfarandet och féljer
namndens rekommendationer.

18.3 Konsumenter kan dven fa kostnadsfri och opartisk vagledning av den kommunala konsumentvégledningen
och av Konsumentverkets upplysningstjanst Halld konsument, hallakonsument.se.

19. Andring av villkoren

19.1 Rattsakuten far andra dessa allmanna villkor. Den vid varje tidpunkt gallande versionen publiceras pa
rattsakuten.se.

19.2 For ett pagaende uppdrag galler de villkor som klienten godkdnde nar uppdraget inleddes. En andring far
verkan for ett pagaende uppdrag endast om klienten har underrattats om andringen i lasbar och varaktig form
och godkant den, eller om andringen kravs enligt lag.

20. Tillamplig lag och domstol
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20.1 Pa dessa villkor och pa uppdragsavtalet tillimpas svensk ratt, med undantag for lagvalsregler som leder till
tilldmpning av annan lag.

20.2 Tvist med anledning av uppdraget mellan Rattsakuten och klient som ar naringsidkare ska avgéras av
allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans, om parterna inte skriftligen har avtalat om
skiljeforfarande.

20.3 Tvist mellan Rattsakuten och klient som ar konsument prévas av allman domstol enligt lag. Dessa villkor
inskranker inte konsumentens ratt att vacka talan vid domstolen i den ort dar konsumenten har sin hemvist.
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Allméanna villkor — Rattsakuten AB

Bilaga 1

Angerblankett — standardformular for utévande av angerratten

Till de allmdénna villkoren for Rdttsakuten AB, version 2026:1.

Denna blankett fylls i och returneras endast om du vill frntréida avtalet. Du dr inte skyldig att anvénda blanketten — du kan
ocksd frantrdda avtalet genom ett annat tydligt meddelande.

Till

Ekonomie doktor Fredrik Jorgensen, Rattsakuten AB, org.nr 559078-2131
Engelbrektsgatan 29, 114 32 Stockholm

E-post: fredrik.jorgensen@rattsakuten.se Telefon: 070-775 63 34

Meddelande om att avtalet frantrads

Jag/vi meddelar hirmed att jag/vi frantrader mitt/vart avtal med Rattsakuten AB om utférande av foljande
tjanst:

R AT =T oY AT oo Lo [T A V2 =1 PSP
Uppdrags- eller arendenummer (0m sadant fiNNS) .......oiiiiiiiiiiiiie i e e e abrre e e e e
F NV 1 L= T Y ol <o =T o TN

KONSUMENTENS NAMN L.ttt e e ettt e e e te e e e et e e e e tana s e eenna s e seena e eaeanasseeeannnseeennansanenns

Konsumentens underskrift (endast om blanketten 1amnas pPa PAPPEr) ...eeeeceecciiieieeee e eeciiee e e

Meddelandet ska Iimnas eller séindas inom 14 dagar frdn den dag avtalet ingicks. Om du i rétt tid och pd ett dndamdalsenligt sdtt
har séint meddelandet fdr du Ggberopa det dven om det skulle férsenas eller inte komma fram. Réttsakuten bekrdftar utan
dréjsmal mottagandet i Idsbar och varaktig form.
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Bilaga 2

Begaran om att arbetet paborjas under angerfristen

Till de allmdnna villkoren fér Rattsakuten AB, version 2026:1. Anvdnds endast om konsumenten vill att arbetet ska pabérjas
innan dngerfristen I6pt ut.

Jag har tagit del av Rattsakutens allmanna villkor och av informationen om min angerratt. Jag [dmnar foljande
besked:

O Jag begar uttryckligen att Rattsakuten paborjar arbetet med uppdraget innan angerfristen pa 14
dagar har 16pt ut.

Jag ar inforstadd med att jag, om jag darefter utévar min angerratt, ska betala en proportionell andel av
det avtalade priset for det arbete som utforts fram till dess att jag lamnade meddelandet om att avtalet
frantrads, i den man priset ar skaligt.

[0 Jag samtycker uttryckligen till att tjansten borjar utféras och gar med pa att jag inte har nagon
angerratt nar tjansten har fullgjorts.

KONSUMENTENS NAIMIN ....iiiiiiiieeiieiiieee e e e s estrree e e e e ssteraeeeeeesssetaaaeeeesassnsssaeeeeseaasstseaeeessasssssnneeeesssnsnsneeeesannns
Uppdrags- eller drendenummer (0m SAAanT fiNNS) ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeereeeeeerereee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
(0 ool s e F=1 1 U o o KO OSSPSR

L8] oL LY S i T

Blanketten kan Idmnas elektroniskt, till exempel genom svar per e-post ddr kryssrutorna besvaras i text.
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