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1. Rattsakuten och villkorens tillampning

Ekonomie doktor Fredrik Jérgensen Réttsakuten AB, organisationsnummer 559078-2131, nedan Réttsakuten, ar en juristbyr& och inte en
advokatbyrd. Rattsakuten lamnar juridisk radgivning och foretrader klienter i forhandlingar, tvister, domstolsprocesser, myndighetsarenden
och andra réttsliga angeléagenheter. Villkoren galler for alla uppdrag om inte annat har avtalats skriftligen. Sarskild skriftlig
overenskommelse géller framfor uppdragsbekraftelse, som géaller framfor dessa villkor. Tvingande lag géller alltid.

2. Uppdragets ingdende och omfattning

Ett uppdrag uppkommer nar Réttsakuten har accepterat uppdraget och klienten har godkant villkoren enligt punkt 20. Uppdragets
omfattning bestédms av faktura, offert, uppdragsbekréaftelse eller annan skriftlig verenskommelse och omfattar endast uttryckligen avtalade
fragor och &tgarder. Att klienten kontaktar Rattsakuten, skickar handlingar, bokar mote eller utfardar fullmakt innebar inte i sig att ett visst
uppdrag har antagits. Réattsakuten far avsta fran att anta uppdrag.

3. Frister och bradskande atgarder

Réttsakuten ansvarar inte for preskription, 6verklagandetider, svarstider eller andra frister innan uppdraget har antagits, tillrackligt underlag
har lamnats och Rattsakuten uttryckligen har atagit sig fristoevakningen. Klienten ansvarar dessforinnan sjalv for samtliga frister.
Rattsakuten avgor om en bradskande &tgard kan utféras och far krava omedelbara instruktioner, handlingar, fullmakt och forskott. Uppgift
om handlaggningstid ar preliminér och ingen garanti.

4. ldentitet, behorighet och intressekonflikter

Rattsakuten far kontrollera identitet, kontaktuppgifter, behorighet, foretradare, agarférhallanden, verklig huvudman och intressekonflikter.
Klienten ska lamna begarda uppgifter och handlingar. Rattsakuten far avsta fran eller avsluta uppdraget om kontroll inte kan genomforas,
uppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga, intressekonflikt uppkommer eller uppdraget inte kan utféras lagenligt och professionellit.

5. Uppdragets utforande

Rattsakuten utfor uppdraget fackmassigt och bestammer hur arbetet organiseras samt vilka juridiska, strategiska och processuella atgarder
som ar motiverade. Arbetet far férdelas mellan jurister, anstallda, konsulter och externa sakkunniga. Klienten ansvarar for externa
kostnader om annat inte avtalats. Rad lamnas utifrdn d& kanda omstéandigheter, handlingar och rattskallor. Rattsakuten far avgransa
arbetet utifrdn uppdraget, underlaget, instruktionerna och de ekonomiska ramarna och behéver inte félja en olaglig, vilseledande,
uppenbart utsiktslos eller professionellt olamplig instruktion. Klienten beslutar om forlikning, aterkallelse, medgivande och éverklagande.
Rattsakuten garanterar inte ett visst resultat.

6. Klientens skyldigheter

Klienten ska lamna fullstandiga, riktiga och aktuella uppgifter, &ven s&dana som &r oférdelaktiga, samt skyndsamt lamna handlingar,
besked, instruktioner och betalningar. Klienten ska omedelbart vidarebefordra krav, beslut, delgivningar, domstolshandlingar, kontakter fran
motpart eller myndighet och forlikningsforslag samt vara tillganglig for beslut. Klienten ska samrdda med Rattsakuten innan egna kontakter
eller atgarder i arendet. Rattsakuten ansvarar inte for skada som beror pé felaktiga eller sena uppgifter, utebliven medverkan, att rad inte
fljts eller att klienten sjalv har paverkat drendet.

7. Kommunikation, sekretess och personuppgifter

Kommunikation sker normalt via e-post, telefon, videométe, sms, meddelandetjanst eller klientportal. Klienten ansvarar fér korrekta
kontaktuppagifter och for att kontrollera e-post, skrappost och andra kanaler. Elektronisk kommunikation kan innebéra sékerhetsrisker.
Rattsakuten behandlar uppgifter konfidentiellt men far lamna nédvéndig information till anstéllda, konsulter, domstolar, myndigheter,
motparter, férsékringsbolag, sakkunniga samt IT-, Al- och systemleverantdrer nar det behévs for uppdraget, verksamheten eller en rattslig
skyldighet. Personuppgifter behandlas enligt Rattsakutens vid var tid géllande integritetspolicy. Klienten ansvarar for rattslig grund nar
personuppgifter om andra lamnas.

8. Artificiell intelligens och digitala hjdlpmedel

Rattsakuten far anvanda Al, sprakmodeller, juridiska databaser och andra digitala hjalpmedel for informationssokning, analys, strukturering,
sammanfattning, 6versattning, dokumentjamforelse, transkribering, arbetsutkast och administration. Al fattar inte sjalvstandiga juridiska
beslut. Juridiska slutsatser och véasentliga slutresultat granskas av Rattsakuten. Uppgifter i externa Al-tjanster begransas utifran uppdragets
art och kanslighet och behandlas enligt integritetspolicyn. Klienten kan skriftligen begéra att sarskilt angivna uppgifter inte anvénds i extern
Al-tjanst, men detta kan medféra langre handlaggningstid, hogre kostnad eller att uppdraget inte kan utforas. Klienten bér inte lagga
kansliga uppgifter, bevisning eller kommunikation med Réattsakuten i 6ppna Al-tjanster. Al-genererat material kan innehalla fel och
debiteras vid granskning och réattelse.

9. Arvode och debitering

Uppdraget utfors pa lopande rakning om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen. Timtaxan &r 3 000 kronor inklusive moms for
privatpersoner och 3 500 kronor exklusive moms for féretag och andra naringsidkare, om annan taxa inte avtalats. For samtliga klienter
debiteras ett forskott motsvarande atta timmars arbete, om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen. All tid med anledning av uppdraget
debiteras, bland annat méten, telefonsamtal, meddelanden, genomgéng och analys av handlingar, rattsutredning, dokumentarbete,
forhandlingar, domstols- och myndighetsarbete, forberedelser, efterarbete, resor, vantetid och arenderelaterad administration. Minsta
debitering &r 30 minuter per sammanhangande handlaggningstillfalle. Flera kortare atgarder far sammanforas. Bradskande arbete och
arbete utanfor ordinarie arbetstid far efter 6verenskommelse debiteras med forhojd taxa.

10. Kostnadsuppskattningar och kostnadstak

Uppgift om forvantad tidsatgéng eller kostnad &r en preliminar uppskattning och inte fast pris eller kostnadstak om detta inte uttryckligen
anges skriftligen. Kostnaden paverkas bland annat av drendets omfattning, materialmangd, nya omstandigheter, motpartens agerande,
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myndigheters handlaggning och behov av bevisning eller sakkunniga. Om ett avtalat kostnadstak nas far Rattsakuten avvakta fortsatt
arbete tills ny éverenskommelse eller nytt forskott finns.

11. Forskott

Rattsakuten far begara forskott fore och under uppdraget. Normalt forskott i tvist &r 24 000 kronor inklusive moms fér privatperson och 35
000 kronor inklusive moms for féretag. Vid stérre, komplicerade eller bradskande uppdrag far hogre belopp begaras. Forskott ar betalning i
avrakning, inte fast pris, och avraknas mot arvode, utlagg och kostnader. Det kan behéva fyllas p&. Rattsakuten behdver inte paborja eller
fortsatta arbetet innan forskottet har betalats och registrerats. Outnyttjat belopp aterbetalas efter slutavrakning.

12. Fakturering och betalning

Rattsakuten far fakturera i forskott, Iopande, manadsvis, efter arbetsmoment eller vid uppdragets slut. Betalningsfristen ar normalt 30 dagar
for privatpersoner och tio dagar for féretag, om annat inte anges. Klienten ska betala &ven om ersattning vantas fran férsakringsbolag,
motpart eller tredje man. Vid sen betalning utgar dréjsmalsranta och lagstadgade avgifter. Invandning ska goras skriftligen utan oskaligt
drojsmal och ange vilken post som ifrdgasatts och varfor. Ostridig del ska betalas pa forfallodagen.

13. Utlagg och externa kostnader

Klienten ansvarar utdver arvodet fér ansokningsavgifter, delgivning, resor, logi, porto, registerutdrag, databassokningar, éversattning,
tolkning, vardering, sakkunniga, externa jurister, tekniska undersokningar och andra nédvandiga tjanster. Rattsakuten far krava
direktbetalning eller séarskilt forskott. Rattsakuten ansvarar inte for externa uppdragstagares arbete, férsening eller prissattning annat an
enligt tvingande lag.

14. Rattsskydd och rittshjalp

Klienten ansvarar for att undersoka rattsskydd. Rattsakuten kan efter dverenskommelse ansdka om réattsskydd och arbetet debiteras.
Klienten ansvarar alltid for sjalvrisk, ej ersatt moms, skillnaden mellan Réttsakutens taxa och forsakringsersattningen, arbete som inte
ersatts samt kostnader dver forsékringens tak eller utanfor ersattningsperioden. Betalningsansvaret géller &ven vid avslag, begransning,
aterkrav eller sen utbetalning. Rattsakuten atar sig normalt inte rattshjalpsuppdrag om det inte uttryckligen accepterats skriftligen.

15. Processrisk och verkstallighet

En part som forlorar en tvist kan behéva betala motpartens rattegadngskostnader. Aven en vinnande part kan fa bara egna kostnader.
Klienten ansvarar for motpartskostnader, domstols- och myndighetsavgifter, sdkerheter, verkstéllighetskostnader, skiliemannaarvoden och
andra ekonomiska féljder. Rattsakuten garanterar inte att dom, forlikning eller annan exekutionstitel kan verkstéllas eller att motparten har
betalningsformaga.

16. Angerritt for konsumenter

En konsument som ingér distansavtal eller avtal utanfér Rattsakutens affarslokaler har normalt 14 dagars &ngerratt. Anger ska meddelas
tydligt fore fristens utgdng. Konsumenten kan begéra att arbetet pabérjas under &ngerfristen. Om konsumenten darefter angrar sig ska ett
proportionellt belopp betalas for utfort arbete, férutsatt att lagstadgad information har lamnats. Om tjansten fullgérs helt under angerfristen
upphor angerratten nar konsumenten uttryckligen samtyckt till arbetets start och godkéant att angerratten upphor vid fullgérandet.

17. Paus och avslutande av uppdraget

Klienten far nar som helst avsluta uppdraget men ska betala utfort arbete, uppkomna kostnader och nédvandigt avslutningsarbete.
Rattsakuten far pausa eller avsluta uppdraget vid utebliven betalning, bristande underlag eller instruktioner, felaktiga uppgifter,
intressekonflikt, allvarlig betalningsrisk, oacceptabelt beteende eller nar klientens krav eller egna atgarder gor uppdraget olagligt,
vilseledande eller professionellt oférsvarbart. Vid sen betalning far arbetet begransas till nédvandiga skyddsatgarder. Rattsakuten ansvarar
inte for rattsforlust efter meddelad paus eller avslut som beror pa klientens uteblivna betalning eller medverkan.

18. Uppdragsmaterial

Klienten far anvanda slutliga handlingar och rad for det avsedda d&ndamalet nar forfallina fakturor har betalats. Rattsakuten behaller
rattigheterna till allmanna mallar, arbetsmetoder, system och material som utvecklats oberoende av uppdraget. Material far inte utan
skriftligt medgivande anvandas for vasentligen annat andamal. Rattsakuten far bevara kopior av uppdragsmaterial och behover inte férvara
original efter att klienten erbjudits att ta emot dem.
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19. Reklamation och ansvar

P&statt fel ska reklameras skriftligen utan oskaligt dréjsmal och ange fel, skada, krav och stédjande handlingar. Naringsidkare ska
reklamera senast tvd manader efter upptackt och senast ett ar efter uppdragets slut, om inte uppsét eller grov vardsloshet foreligger. For
konsument galler tvingande lag. Rattsakuten ansvarar for direkt ekonomisk skada som orsakats genom vardsléshet men inte for indirekt
skada, utebliven vinst, produktionsbortfall, forlorad affarsmaojlighet, anseendeskada, foljdskada eller tredje mans krav, annat &n enligt
tvingande lag. Rattsakuten ansvarar inte for skada som beror pa klientens eller tredje mans uppgifter eller atgarder, myndigheters beslut,
andrad ratt, tekniska fel utanfor rimlig kontroll, externa radgivare, motpartens betalningsférméga eller ogranskat Al-material. Ansvar mot
naringsidkare &r begransat till betalat arvode for den del av uppdraget som orsakat skadan, dock hégst 1 000 000 kronor. Begransningen
galler inte vid uppsat, grov vardsldshet eller dar tvingande lag hindrar den.

20. Godkdannande och andring av villkoren

Klienten godkanner villkoren genom att betala en faktura som hanvisar till dem, skriftligen acceptera offert eller uppdragsbekraftelse,
skriftligen bekrafta godkannande eller begéara att Rattsakuten ska paborja eller fortsatta uppdraget, under forutsattning att klienten har fatt
tydlig hanvisning eller Iank och méjlighet att ta del av och spara villkoren. Rattsakuten far dokumentera muntligt godkannande. Sarskild
information eller samtycke som kravs enligt tvingande konsumentlagstiftning ersatts inte. Rattsakuten far andra villkoren. Fér pagaende
uppdrag géller normalt den version som géllde nar uppdraget ingicks.

21. Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt galler. Konsument far véacka talan vid behorig svensk allman domstol och kan, nar namnden ar behorig, begara prévning hos
Allméanna reklamationsndmnden. Tvist med néaringsidkare avgors genom skiljeférfarande administrerat av SCC i Stockholm pa svenska.
Forenklat skiljeforfarande galler om tvistens varde inte Gverstiger 4 000 000 kronor. Réattsakuten far trots skiljeklausulen anséka om
betalningsforelaggande, verkstallighet, konkurs och andra indrivnings- eller sékerhetsatgarder.

Kontakt

Ekonomie doktor Fredrik Jorgensen Rattsakuten AB, organisationsnummer 559078-2131. E-post: kontakt@rattsakuten.se. Telefon: 08-
384907.
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